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关于印发《奔子栏镇社保服务“康乃馨”行

动实施方案》的通知

各村（社区）、站所、中心、办公室：

为全面增强奔子栏镇社保政策宣传和经办能力，提高服

务效能，向广大人民群众提供优质、高效、暖心的“康乃馨”

式社保服务，促进社保扩面增效，根据上级部门工作安排部

署，现就实施奔子镇社保服务“康乃馨”行动制定本方案，

请认真贯彻落实。

附件：奔子栏镇社保服务“康乃馨”行动实施方案



奔子栏镇人民政府

2022年 5月6日

奔子栏镇党政办公室 2022 年 5 月 6 日发



奔子栏镇社保服务“康乃馨”行动实施方案

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真落

实习近平总书记在中共中央政治局第二十八次集体学习时

关于完善覆盖全民的社会保障体系重要讲话精神，坚持以人

民为中心的发展思想，铸牢“社保服务进家门、权益落实到

个人”的服务意识，突出问题导向、目标导向、结果导向，

树立“项目工作法、一线工作法、典型引路法”工作理念，

坚持传统服务方式与智能化服务创新并行，实施我乡社保服

务“康乃馨”行动，不断加强社保政策和经办服务的宣传解

释工作，做实做细做优社保经办服务，促进社保扩面增效，

不断增强人民群众的获得感、幸福感和安全感。

二、工作目标

聚焦养老保险全覆盖、调结构、优质量，锚定到 2025

年，基本养老保险参保率达到 96％，其中缴费阶段人员参加

职工养老保险占比达到 30％以上；到 2035 年末，基本养老

保险参保率稳定在 96％以上，其中缴费阶段人员参加职工养

老保险占比达到 50％以上的目标任务。加强社保政策和经办

服务宣传解释工作，推动法定人群参保缴费全覆盖，鼓励引

导更多人群参加更高质量的企业职工养老保险。聚焦广大老

年人在社保经办服务中的操心事、烦心事，主动上门服务，



完成业务办理，引导协助有条件的老年人更多享受自助服务

的便利，更好地适应社会发展。

三、组织领导

为有效落实向广大人民群众提供高效、暖心的“康乃馨”

式社保服务，促进社保扩面增效。经研究，决定组建奔子栏

镇社保服务先锋队，具体名单如下：

队 长： 胡 志 强 镇长

副队长： 和 学 仙 镇副镇长

队 员： 鲁茸取扎 书松村总支书记

鲁茸取品 玉杰村总支书记

安吾江楚 社区总支书记

巴叁定主 叶日村总支书记

鲁茸格嘎 达日村常务书记

鲁茸江初 夺通村总支书记

格茸只玛 叶央村总支书记

阿 前 社保中心主任

尼玛次木 社保干事

扎史品初 社保干事

扎史拉姆 社保干事

先锋队工作职责：负责研究制定提升社保服务方案，安排

部署养老保险收缴的各项流程以及向群众宣传各项社保政

策，积极与上级部门沟通对接，检查指导各村社保“康乃馨”



行动工作开展情况，负责建立问责机制，对工作落实不到位、

造假或造成群众利益受损的情况启动问责程序。

四、重点任务

（一）深化服务理念，铸牢“社保服务进家门、权益落

实到个人”的服务意识。顺应群众期盼，深入推进行风建设

和“我为群众办实事”实践活动，有机地将党史学习教育成

效转化为“更好为民服务解难题”的内生动力，坚持“上门

服务、贴心服务、暖心服务、高效服务”，把服务贯穿到社

保工作服务大局、服务民生的全领域、全过程、全环节、全

链条，以群众满意度来检验社保服务民生工作、服务社会成

效，构筑实施社保服务“康乃馨”行动的品牌意识。建立长

效机制，总结推广成功经验，通过“康乃馨”行动延伸拓展

人社服务的广度和深度。

（二）突出工作重点，实施精准扩面计划。一是摸底数、

建台账。围绕基本养老保险精准扩面“六个一批”，积极开

展全民参保入户调查，精准摸清参保扩面的目标对象，聚焦

被征地农民、实现稳定就业的农村转移劳动力、新就业形态

劳动者、城郊富裕农民等重点群体，建立精准扩面服务台账，

开展“一对一”、“面对面”社保政策宣传服务工作，帮助他

们算清楚、看明白，动员其早参保、参职保、不断保，享受

更高水平的养老待遇保障。二是实施“六个参保宣传动员”

服务行动。向被征地农民宣传缴费补贴政策，动员引导其参



加职工养老保险；向城乡居民宣传解释企业职工养老保险与

城乡居民养老保险不同的待遇计发办法及较大的待遇差距，

动员引导其参加职工养老保险；深入平台企业等用人单位，

精准动员新就业形态劳动者等群体参保；深入未参保企业，

围绕《社会保险法》规定的权利义务和法律责任加大宣传力

度，增强职工的维权意识，让用人单位知晓违法成本，主动

为职工按时足额缴纳社会保险费；识别并协助应参未参人员

通过法律途径维护自身权益，并通过补缴将其纳入企业职工

养老保险；帮助缴费困难群体落实政府代缴政策，并将其纳

入城乡居民养老保险。

（三）聚焦群众需求，开展“适老化”关爱活动。针对

老年人办事不方便的实际困难，组织实施“适老化”关爱活

动。建立长期卧床、空巢、失能、残疾人和 80 岁以上高龄

老人等特殊群体实名库，完善社保服务台账。按照开展“适

老化”服务的要求，梳理涉及老年人的高频事项，推行就近

办、提速办、简便办、一次打包办等，提供更加精细化、个

性化的服务。坚持传统服务方式与智能化服务创新并行，通

过社保服务先锋队上门服务，做好社保政策、办事流程、服

务渠道等内容的宣传和指服务、暖心服务，促进智能技术有

效推广应用，为老年人提供更周全、更贴心、更直接的便利

化服务。

五、实施步骤



奔子栏镇社保“康乃馨”行动工作分四个阶段进行：

1.宣传发动阶段。按照上级有关文件和会议精神分解细

化任务到各村，明确参保任务。

2.入村入户宣传。全面开展社保服务“康乃馨”行动全

面工作，实行镇领导包村，干部包组，村干部包户工作制度，

由先锋队员进村进行宣讲。结合参保扩面的目标任务，做好

我镇辖区内 6 个村 1 个社区的宣传工作，制定好最新的社保

宣传册，充分利用横幅、标语、宣传册等多种行之有效的宣

传载体，加大对社保服务“康乃馨”行动工作的宣传力度，

要确保广大群众不但能听懂，还要知晓参加社保的好处，争

取做到人人参保。向人民群众说明企业职工养老保险与城乡

居民养老保险的区别，收集灵活就业者有意愿参加企业职工

养老保险的信息，鼓励有条件的居民参加企业职工养老保险。

使广大人民群众全面了解掌握社保服务“康乃馨”行动的基

本政策，优惠条件和享受待遇。

3.分层开展培训。分级抓好镇村组干部及具体经办人

员的培训，督促其学习有关文件和具体操作办法，熟悉业

务知识。

4.认真调查摸底。各村要在镇指导组的具体指导下组

织力量，先锋队员进村入户，开展调查摸底，重点摸清本辖

区内村

组缴费阶段人员参加企业职工养老保险，年龄等基本情况，



按户登记造册，建立台账，确保不漏。2022 年 6 月之前完成

排查统计全镇企业职工养老保险和城乡居民养老保险参保

情况
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