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按照云南省《旅行社等级划分与评定》地方标准有关规定，对我县辖区内的两家旅行社进行星级复核工作。2019年2月14日-16日，德钦旅行社星级评定委员会全面启动星级复核工作。2018年度星级复核的旅行社共2家，均为一星级旅行社。[image: e63bdd1a70c258896be5e550f42b341] 
一是此次星级复核严格依照云南省《旅行社等级划分与评定》的标准，以听取汇报、实地检查、查阅资料、现场打分、反馈意见、下达整改意见等规范程序进行。复核人员重点查看受检旅行社的规章制度、团队档案、财务分析报告、宣传资料、购买“云南旅游安全组合保险”情况等，检查经营场所氛围及企业整体形象，以星级评定的要求和标准进行星级复核，确保星级复核的实际效果。
二、存在问题
1、不注重员工培训。2、不注重企业文化建设。3、不注重产品研发。4、不注重企业品牌建设及产品营销，企业品牌建设及管理滞后 5、旅行社对复核工作重视不够，缺乏主动性和积极性，台帐资料较为零乱，企业整体形象和实力没有得到较好提升6、从业人员劳动合同签订率普遍偏低，主要原因是导游人员因涉及养老保险费上缴，不愿意与所属旅行社签订劳动合同。[image: 7c39143be0b18f557656fb7addf5a44]
三、改进措施
1是要坚持标准，确保经营场地面积、办公场所及经营门店装修、员工职业形象和企业形象标识等达到相应星级标准的要求；2是要提升综合素质，加强对员工的培训教育，提升员工综合素质和职业化程度，提高旅行社的整体服务水平;3是要注重产品种类与深度开发，推出富有特色的产品，形成自己的品牌优势，拥有较高的顾客品牌忠诚度，是旅行社具有长远发展的生命力。四是要加强企业内部管理，按照系统化、规范化的要求，完善各项管理制度，严格执行旅游服务行业的各项行业标准。
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