

关于安装使用云南省“政府救助平台”
工作的通知

各乡镇党委政府、县级各行业部门：
云南省“政府救助平台”是快捷、高效解决农村低收入人口“两不愁三保障”及饮水安全等问题，守住防止规模性返贫底线的一项信息化举措。已正式上线，暂设7个部门14项服务内容。为切实做好云南省“政府救助平台”推广使用工作，现将有关事项通知如下。
[bookmark: bookmark6]一、目的意义
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真落实党中央、国务院关于巩固脱贫攻坚成果、健全防止返贫动态监测和帮扶工作决策部署，不断提升政府服务能力，快捷、高效解决农村低收入人口 “两不愁三保障”及饮水安全等问题，守住防止规模性返贫底线，实现农村低收入人口帮扶全覆盖。
[bookmark: bookmark7]二、主要任务
[bookmark: bookmark8]（一）组织培训。8月27日，我县集中开展“云南省政府救助平台”工作培训会议，对加快推进救助平台工作做了具体部署，各乡（镇）要及时组织驻村第一书记、驻村工作队员、村“两委”和监督委员会主任、乡镇干部职工，开展“政府救助平台”安装使用运行专题培训。详细讲清楚云南省“政府救助平台”的目的意义、注册安装、申请提交及注意事项。培训完成后，形成“政府救助平台”工作开展情况汇报材料于每周五上报至脱贫攻坚工作指挥部。涉及的民政、人社、教体、卫健、医保、住建、水务7个行业部门要及时组织乡镇干事开展救助平台业务培训，讲清楚各部门申请事项政策解释、申请提交及办理流程。使乡村级干部职工熟悉相关政策，熟练运用平台，正常办理有关业务，正确引导群众进行注册安装。
[bookmark: bookmark9][bookmark: bookmark10]（二）安装使用。各乡（镇）要积极推广云南省“政府救助平台”，组织乡村干部、驻村工作队员帮助农村群众安装使用云南省“政府救助平台”微信小程序，宣传平台的目的意义、注册流程及注意事项，按照“应注册尽注册”的要求，确保每户至少有1人得到注册安装，做到农户全覆盖，并引导、指导农户在发生“两不愁三保障”及饮水安全问题时通过云南省“政府救助平台”微信小程序申请救助服务事项。
（三）事项办理。云南省“政府救助平台”根据农户申请的救助服务事项自动生成工单交由相关部门，事项办理流程按照“县（市）部门受理、乡村核实、乡（镇）审核、县（市）部门审批、结果反馈”全流程线上操作。各乡（镇）要围绕群众“两不愁三保障”及饮水安全等问题提出的救助帮扶申请事项，做好乡村核实、乡（镇）审核环节。
[bookmark: bookmark11]三、工作要求
[bookmark: bookmark12]（一）提高政治站位。云南省政府救助平台”是进一步巩固拓展脱贫攻坚成果，完善贫困监测体系，做好贫困人口脱贫的“后半篇文章”的一项重要举措。要充分认识做好“云南省政府救助平台”工作的重要性，以高度的政治自觉推动平台各项工作，熟练掌握平台安装使用，要达到干部先会用，再逐步到村、到组、到户，帮助群众能准确、熟练使用平台。
[bookmark: bookmark13]（二）积极推广使用。各乡（镇）要高度重视云南省“政府救助平台”的目的和意义，积极帮助各村（社区）推广使用平台，加强宣传培训，提高农户使用平台的意识，让农户遇到“两不愁三保障”和饮水安全有保障问题时能够通过平台及时便捷提出申请。
[bookmark: bookmark14]（三）加强监测帮扶。各乡（镇）要依托云南省“政府救助平台”，健全监测对象快速发现和响应机制，采取“群众举手、他人代举和政府托举”三种方式便捷申报诉求。围绕群众“两不愁三保障”及饮水安全等问题，对在“政府救助平台”提出救助申请的农户认真核实，并将符合条件的及时上报至县级，确保及时纳入监测对象管理和帮扶。

[bookmark: bookmark15]附件：1.云南省“政府救助平台”微信小程序（群众端） 安装二维码
2.云南省“政府救助平台”用户使用指引
3.云南省“政府救助平台”微信端安装注册注意事项
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